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СЛОВО ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ФОНДА3

В этом году Благотворительному фонду
«Настенька» исполнилось 22 года. Все это время
команда фонда самоотверженно трудится, чтобы
оказать помощь как можно большему количеству
детей с тяжелыми заболеваниями. 
Мы продолжаем развивать новые направления
нашей деятельности. 18 лет фонд помогал детям
только с онкологическими заболеваниями.
Но в 2020 году были внесены изменения в Устав
и название фонда, теперь мы помогаем детям
и с другими тяжелыми заболеваниями,
угрожающими жизни. 
Уже оплачено более 50 операций на сердце
у детей с тяжелыми патологиями сердца.
Спасенные сердца сейчас бьются у малышей
в разных регионах России и странах СНГ.
Мы получаем от родителей много писем,
полных благодарности сотрудникам фонда, 

Джамиля Алиева
Учредитель,

председатель фонда

замечательным российским кардиохирургам 
и незнакомым людям, которые помогли собрать
деньги на операцию. Обычно после успешной
операции ребенок растет здоровым и активным. 
Одно из основных новых направлений —
помощь детям до и после трансплантации
почки. Почему мы выбрали именно этот
диагноз? Было очень много писем от родителей,
которые искали помощь во многих фондах,
но везде получали отказ, т.к. фонда ,
специализирующегося на адресной помощи
детям с тяжелыми заболеваниями почек
в стране не было. А поддержка была
необходима, т.к. семьи таких детей
сталкиваются с огромным количеством
проблем, которые трудно решить
самостоятельно. И мы решили подставить
свое плечо. 
Жизнь семьи детей до и после пересадки почки
полна трудностей. Некоторые семьи меняют
место жительства, переезжают в Москву, чтобы
быть ближе к клинике, под контролем врачей.
Постоянные специфические обследования,
дорогостоящие препараты, долгие часы
диализа,  необходимость жить рядом с
клиникой в напряженном ожидании донорской
почки — вот чем наполнена жизнь семьи. 

Многие мамы отдают ребенку свою почку, 
чтобы вырвать ребенка из цепких лап 
тяжелой болезни.
Мы получаем много слов благодарности
от родителей: за предоставленное 
проживание в ожидании донорской почки,
за приобретенные дорогостоящие жизненно
важные препараты, оплату обследований,
расходных материалов, авиабилетов к месту
лечения. 
Мы очень благодарны всем, кто оказывает
помощь  детям с онкологическими диагнозами , 
а также поддерживает наши новые направления
и помогает детям с другими тяжелыми
заболеваниями, угрожающими жизни!  

Слово председателя
фонда



МИССИЯ, ЦЕЛИ ФОНДА4

Мы вносим свой вклад в спасение детей с онкологическими
и другими тяжёлыми заболеваниями, угрожающими жизни,
повышая качество лечения в российских больницах,
обеспечивая доступность к лечению на уровне мировых
стандартов каждому ребёнку, независимо от региона
проживания и гражданства.

Миссия фонда

Мы приходим на помощь
тогда, когда она нужна срочно 
или не может быть получена 
бесплатно.

Цели

Снизить риск смертности детей с тяжёлыми
заболеваниями, угрожающими жизни.

Объединить усилия общества, бизнеса и государства для
решения проблем детей с тяжёлыми заболеваниями.



ЦЕННОСТИ ФОНДА5

Мы не только оказываем финансовую, юридическую, социальную
помощь семьям больных детей, но и стремимся морально
поддерживать их в период лечения. Мы стремимся к тому, чтобы
партнёры, жертвователи, волонтёры фонда чувствовали свою
сопричастность к спасению детей и испытывали радость, помогая.

Сопричастность 1

Мы тесно сотрудничаем с фондами схожей направленности 
и видим в них не конкурентов, а партнёров. Мы перенимаем ценный
опыт других организаций и готовы делиться своим. Мы стремимся 
к объединению усилий общества, государства и бизнеса для
решения проблем детей с тяжёлыми заболеваниями. 

Взаимодействие 2

Нас вдохновляет наша вера в позитивные результаты нашей
помощи детям с тяжёлыми заболеваниями. Мы доносим 
до общества правдивую информацию о проблемах детей 
с тяжёлыми заболеваниями, ориентируя на положительный
результат — выздоровление. 

Позитивность и правдивость 3

Мы стремимся к развитию, овладевая новыми знаниями,
технологиями, повышая профессиональные компетенции
сотрудников. Мы верим, что только командная работа
профессионалов и единомышленников может вести 
к развитию фонда. 

Развитие 4

Мы верим, что все дети имеют право на высокачественное
лечение. Разовая и национальная принадлежность, гражданство
ребёнка, социальный статус родителей, их особенность не могут
влиять на наше решение об оказании помощи.

Толерантность 5

Мы глубоко понимаем ответственность, которую возлагает
на нас миссия фонда. Мы ответственно и взвешенно
относимся к принятию решений, расходованию доверенных
нам средств, ко всем составляющим деятельности фонда.

Ответственность 6



КОМАНДА И ЭКПЕРТЫ ФОНДА6

Эксперты фондаКоманда фонда

Румянцев
Александр Львович
Заведующий отделением диализа
ДГКБ им. Н. Ф. Филатова ДЗ г. Москвы.
Врач-нефролог, к.м.н. 
Член РДО Россия. Российское
диализное общество.

Джамиля Алиева
Учредитель,
председатель фонда

Марина Ергина
Исполнительный
директор

Елена Воронцова
PR-менеджер

Ирина Темная
Фандрайзер по работе 
с частными донорами

Анастасия Галенда
Фандрайзер по работе 
с корпоративными партнёрами

Ирина Выгловская
Контент-менеджер

Людмила Блинова
Бухгалтер

Елена Илларионова
Координатор
благотворительных программ

Нисиченко 
Дмитрий Васильевич
К.м.н. врач-детский онколог,
специалист по опухолям костей 
и мягких тканей у детей, ГБУЗ
«Морозовская ДГКБ ДЗМ».
Член  Восточно-Европейской группы
по изучению сарком (EESG).

Субботина Наталья
Детский онколог,
д.м.н.



НАМ ДОВЕРЯЮТ7

Фонд прошёл 
верификацию как проверенная

организация на:

Фонд является членом
Ассоциации «Все вместе»

Фонд является 
победителем нескольких
конкурсов Фонда
Владимира Потанина

Нам доверяют

Фонд входит в Реестр социально
ориентированных НКО



ПОСТУПЛЕНИЯ
В 2024

ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ. ПОСТУПЛЕНИЯ9

Привлекли в 2024 году

85 663 047 ₽

12 252 972,98 ₽
Пожертвования
юридических лиц

14%

2 790 140,13 ₽
Внереализационный
доход

3%
48 185 688,51 ₽
Пожертвования
физических лиц

56%

21 684 245,38 ₽
Благотворительные сервисы

25%

750 000 ₽
Гранты

1%

Остаток средств на начало года — 21 233 451,43 ₽
Остаток средств на конец года — 15 ,808 932,43 ₽



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ. ПОСТУПЛЕНИЯ10

Статистика поступлений на сайте

новых доноров 
на сайте за 202410 375

человек, сделавших
пожертвование через сайт9 083

активных
реккурентов260 новых реккурентов

за 2024+155
сумма ежемесячных
подписок на сайте382 667 ₽

23 451 350 ₽

САМОЕ ПОПУЛЯРНОЕ
ПОЖЕРТВОВАНИЕ

5 282
пожертвования

14 831 платежей на сумму
Среднее пожертвование:
Медианное значение — 500 ₽
Среднее значение — 1 546 ₽



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ. ПОСТУПЛЕНИЯ11

Статистика поступлений 
от юридических лиц

Ключевые партнёры

компания,
поддерживающая фонд91

количество пожертвований
за 2024 год132

Средний размер
пожертвования 108 648

₽



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ. ПОСТУПЛЕНИЯ12

Благотворительные сервисы и приложения

14 290 622 ₽
64
%

благотворительное
мобильное приложение 
для сбора пожертвований
на адресную и системную
помощь в
благотворительные
организации.

сервис для умной и честной
благотворительности созданный
VK в 2013 году. Сервис помогает
пользователям участвовать в
благотворительных проектах по
всей России и делает
благотворительность проще и
доступнее.

1 769 385 ₽8%

платформа, которая объединяет
доноров и благополучателей.
Она позволяет людям регулярно
совершать добрые дела 
иподдерживать проекты НКО 
со всей России.

4 529 861 ₽20%

это онлайн-платформа, где
благотворительные фонды 
могут организовывать сборы 
и получать пожертвования от
всех желающих внести вклад 
в благотворительность.

900 884 ₽4%

платформа для частных и
корпоративных пожертвований.
Здесь можно участвовать в
фандрайзинговых акциях,
оформить разовое или
регулярное пожертвование в
НКО, запустить корпоративный
благотворительный проект.

1 773 ₽0,01%

сервис для мгновенной 
онлайн отправки подарочных
карт, в том числе и на
благотворительность.

283 930 ₽1,3%

это крупнейший в России
благотворительный аукцион
встреч с известными людьми.

80 000 ₽0,4%

платформа для
фандрайзинга и каталог
надежных НКО.

82 472 ₽0,4%

онлайн-платформа для
помощи нуждающимся людям
и поддержки православных
благотворительных проектов. 

405 234 ₽2%



РАСХОДЫ
В 2024

ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ



ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ. РАСХОДЫ14

Израсходовали в 2024 году

91 087 566 ₽

63 792 249,33 ₽
Программа
«Помощь семье»

70%

9 920 718,63 ₽
Административно-
хозяйственные расходы

11%

15 431 079,37 ₽
Программа 
«Помощь больнице»

17%

1 943 518,67 ₽
Программа «Привлечение 
внимания общества к идеям
благотворительности»

2%



ПОМОЩЬ
СЕМЬЕ

ПРОГРАММА



ПРОГРАММА «ПОМОЩЬ СЕМЬЕ»16

Программа «Помощь семье»

C 2024

Осуществляется с 2002 года. Направлена на создание 
инфраструктуры системной поддержки семьи во время 
лечения и реабилитации ребенка. 

Когда в семье тяжело заболевает ребенок, у родителей возникает
большое количество проблем, связанных с лечением. Особенно трудно
приходится семьям из регионов России и стран СНГ, неполным и
многодетным, семьям с низким уровнем дохода. Таким семьям фонд
оказывает всестороннюю помощь, связанную с лечением ребенка. 
Мы создали инфраструктуру поддержки тяжелобольных детей,
охватывая все этапы – от диагностики до реабилитации.

Программа «Помощь семье» — это не только
финансовая, но и моральная поддержка
родителей в тяжелой ситуации, когда жизнь
ребенка 
в опасности.

404
семьи получили
помощь

63 792 249 ₽
израсходовано на программу
«Помощь семье»

В рамках программы
выделены отдельные
проекты – направления
системной помощи:

Проект «Лечение
и операции»

Проект «Точный
диагноз»  

Проект
«Реабилитация»

Проект «Уютный
дом»

Проект «Билеты 
к месту лечения»

Проект «Помощь
детям с хронической
болезнью почек
(ХБП)»



ПРОГРАММА «ПОМОЩЬ СЕМЬЕ» ПРОЕКТ «ТОЧНЫЙ ДИАГНОЗ»17

Проект «Точный диагноз»
Осуществляется с 2020 года. 
Направлен на обеспечение детей с тяжелыми заболеваниями
оперативной и высококачественной диагностикой. 

Точный диагноз, поставленный на самой ранней стадии болезни –
важнейшее условие успешного лечения. Важно не упустить
драгоценное время, ведь многие заболевания развиваются
стремительно, и ребенка на поздней стадии болезни не всегда удается
спасти. Также очень важны обследования для корректировки схемы
лечения и выявления сопутствующих диагнозов. 

Российские дети получают лечение в клиниках страны бесплатно.
Однако некоторые обследования, без которых невозможна постановка
диагноза и продолжение лечение, не входят в ОМС и являются
платными. Особенно часто в фонд обращаются за помощью в оплате
генетических обследований, которые не включены в ОМС и стоят
очень дорого. 

96
детей получили
помощь

3 588 962 ₽
израсходовано в рамках
проекта «Точный диагноз»

Спасибо за помощь в оплате необходимой диагностики для нашей
дочери Полины. Поля родилась с тяжелым пороком почек. Когда ей было
всего два с половиной года, её почки стали стремительно отказывать,
и единственным спасением стала пересадка. Полине пересадили мою
почку, и наша девочка получила шанс на полноценную жизнь.  
Сейчас Поле 8 лет, и внешне она ничем не отличается от своих
сверстников: ходит в школу, играет с подружками во дворе, мечтает 
и строит планы. Но чтобы пересаженная почка продолжала работать
без осложнений, важно регулярно проходить обследования и сдавать
анализы. Благодаря вашей помощи Полина смогла вовремя пройти всю
необходимую диагностику, и мы с радостью можем сказать: у неё всё 
в порядке, почка справляется отлично!  
Спасибо вам за то, что делаете 
возможным для таких детей, 
как наша Поля, жить без страха 
за завтрашний день. Ваша 
поддержка — это уверенность 
в том, что здоровье нашего 
ребёнка под контролем.  
Пусть ваше доброе 
дело возвращается 
к вам теплом и радостью. 
Мы искренне благодарны 
за ваше большое сердце! 

— Анастасия, мама Полины

Полина Р., 8 лет



ПРОГРАММА «ПОМОЩЬ СЕМЬЕ» ПРОЕКТ «РЕАБИЛИТАЦИЯ»18

Проект «Реабилитация»
Осуществляется с 2020 года. Направлен на обеспечение детей
эффективным восстановительным лечением в лучших
реабилитационных центрах страны.

Фонд «Настенька» помогает детям не только справиться с тяжелыми
заболеваниями, но и продолжать жить полноценно. После сложного 
и длительного лечения, дети нередко утрачивают все приобретенные
навыки — не могут ходить, говорить, управлять своим телом, а иногда 
и дышать самостоятельно, начинают отставать в развитии. Если
своевременно не начать реабилитацию, ребенок может остаться
инвалидом навсегда. 

Курс реабилитации в России можно получить по ОМС, но не быстро 
и не в том объеме, который нужен для полного восстановления. Занятия
в частных центрах стоят дорого и недоступны большинству семей. Тогда
на помощь приходит фонд, чтобы ребенок мог пройти жизненно важную
реабилитацию максимально быстро и в нужном объеме.

Болезнь не заканчивается лечением. Начинается второй очень 
долгий, но очень важный этап – восстанавливать все навыки, 
которые забрала болезнь. 

64
ребёнка прошли
реабилитацию

20 129 429 ₽
израсходовано в рамках
проекта «Реабилитация»

От всей души хотим сказать огромное спасибо фонду
«Настенька» за помощь в оплате реабилитации нашей дочери
Ульяны. Для нас это очень важная поддержка в непростой
борьбе за её здоровье и будущее.  
Когда Уле было всего 11 месяцев, у неё обнаружили опухоль
спинного мозга. Экстренная операция спасла Ульяну, но
последствия тяжелого лечения остались до сих пор: нарушение
чувствительности в ногах, неуверенная походка, быстрая
утомляемость. 
Благодаря вам Ульяна прошла важный курс реабилитации. 
После занятий дочка впервые сама спустилась по ступенькам, 
её походка стала увереннее, 
спина прямее, а в ножках 
появилась сила. 
«Мама, не держи, я сама!» 
— теперь эти слова 
звучат всё чаще. 
Спасибо вам огромное!

— Ксения, мама Ульяны

Ульяна Х., 6 лет
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Проект «Уютный дом»
Осуществляется с 2020 года. Направлен на обеспечение
бесплатным жильем в Москве на время лечения детей из регионов
России и стран СНГ. 

Фонд арендует 4 просторные квартиры в непосредственной близости 
от больницы, в них одновременно могут проживать 13 семей.
Каждый год сотни семей, в которых тяжело болеют дети, приезжают 
на лечение в Москву из разных регионов России и стран СНГ. 
Для маленьких пациентов столичные специалисты, часто являются
последней надеждой на выздоровление. Но для семей из регионов
стоимость аренды жилья в Москве слишком велика и часто превышает
весь семейный бюджет. 

Особенно остро стоит вопрос проживания для семей, где детям
необходима трансплантация почки.  Невозможно спрогнозировать время
ожидания донорской почки — это могут быть как месяцы, так и годы. Все
это время ребенок с мамой должны находится в максимальной близости
от больницы, так как это одно из условий постановки ребенка в очередь
на трансплантацию.  

22
семьям 
предоставлено жилье

3 097 179 ₽
израсходовано в рамках
проекта «Уютный дом»

В сентябре 2022 года нас пригласили в Москву на ожидание почки.
Изначально предполагалось, что ждать придётся 2-3 месяца. Денег на
то, чтобы снимать квартиру в Москве у нас не было. Друзья нам
уступили свою квартиру в г. Реутов, а сами переехали на дачу.
Мы через день ездили из Реутова на диализ в РДКБ. Дорога на
общественном транспорте занимала по два с половиной часа в одну
сторону. Васе после диализа становилось всё труднее и труднее
ездить. К Новому, 2023 году мы уже готовы были сдаться, вернуться в
Новосибирск и там ждать (но как показала жизнь, за это время до
сегодняшнего дня там пересадили только одну родственную почку).
И тут свершилось чудо!
Заведующий диализным отделением РДКБ Румянцев Александр Львович,
видя как Васе трудно, рассказал о программе фонда «Настенька» 
«Уютный дом» и предложил освободившуюся комнату в квартире 
рядом с больницей.
Это было как второе дыхание! 
Конечно же мы согласились и 
приняли решение ждать до победы! 
Если бы не фонд «Настенька», 
не известно, смог ли бы Василий 
дожить до сегодняшнего дня…
Спасибо Вам огромное, низкий 
поклон за то, что занимаетесь 
таким благородным делом — 
помогаете в спасении детей!

— Алла Борисовна, бабушка Василия
Василий Б., 17 лет
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Проект «Билеты к месту лечения»
Осуществляется с 2002 года. Направлен на организацию срочного
бесплатного проезда к месту лечения  детей из регионов России и
стран СНГ.

Во многих регионах пока нет специализированных медицинских центров
с нужными специалистами и оборудованием. Поэтому постановка
правильного диагноза, лечение, контрольное обследование в Москве
или Санкт-Петербурге является для многих детей с тяжелыми
диагнозами единственным шансом на выздоровление.  

Мы стараемся помочь родителям получить бесплатные билеты от
государства, но когда такой возможности нет или процесс занимает
много времени, а ехать необходимо срочно, мы оплачиваем проезд 
к месту лечения. Ведь часто стоимость билетов для семьи – это
неподъемная сумма.

В экстренных случаях. когда ребенок находится в крайне тяжелым
состоянии, мы оплачиваем медицинский спецборт. для транспортировки
в больницу.

102
билета
приобретено

2 249 330 ₽
израсходовано в рамках проекта
«Билеты к месту лечения»

Дорогие сотрудники фонда «Настенька», спасибо вам за то,
что стали для нашей семьи опорой. От всей души благодарим
за помощь в оплате билетов от Костромы до Москвы.
Когда у моего сына Дениса, обнаружили нейробластому, мне казалось,
что земля уходит из-под ног. Ребёнку, который бегал, смеялся и даже 
не жаловался на боль, вдруг пришлось бороться за жизнь. Позади 
четыре курса химиотерапии, две сложнейшие операции. Сейчас Денис 
в ремиссии, но необходимо регулярно проходить 
контрольные обследования. 
Это помогает следить за состоянием организма и не допустить
рецидива. Для нас поездка в Москву – не выбор, а необходимость. В
нашем регионе нет нужных специалистов и нет такого современного
оборудования для точной диагностики. 
Спасибо, что помогаете нам 
с оплатой билетов, расходов, 
связанных с заболеванием сына 
много, и самим нам не справиться. 
Мы благодарны фонду «Настенька» 
и всем благотворителям 
за участие, отзывчивость 
и поддержку! 

— Яна, мама Дениса

Денис Д., 4 года
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Проект «Лечение и операции»
Осуществляется с 2002 года. Направлен на обеспечение
доступности своевременного и эффективного лечения детям 
до 17 лет, независимо от места проживания и гражданства.

Российские дети получают лечение бесплатно. Но нередко родителям
приходится обращаться за помощью в фонды когда:

в больнице закончились квоты, а операция или лечение нужны срочно; 
ребенку необходим препарат, который не закупается больницей или на
замену прописанному, который не подходит ребенку; 
необходим высокотехнологичный расходный материал, не входящий 
в перечень ОМС; 
необходимое лечение или операция не оплачивается государством.

Фонд «Настенька» — одна из немногих благотворительных
организаций, которая оплачивает лечение и операции детям из стран
СНГ. Лечение 
в нашей стране для них — последний шанс, врачи на родине, нередко
признают свое бессилие перед тяжелыми диагнозами и советуют
родителям обратиться к российским врачам. Лечение для детей 
из других стран в России только платное и очень дорогое.

87
детям оказана
помощь

25 531 003 ₽
израсходовано в рамках проекта
«Лечение и операции»

У нашего сына Алена слишком рано срослись кости черепа. Болезнь
угрожала нашему малышу потерей слуха, зрения, отставанием 
в развитии. Благодаря помощи фонда в оплате специальных 
пластин, операция состоялась вовремя. 
Спасибо вам большое! Ален развивается как положено, сын уже 
вовсю бегает. Единственное что напоминает о тех днях — это шрамик
на голове. Но самое главное, что все самое страшное позади! 
Я так счастлива видеть, что сын улыбается, играет. 
Ведь раньше его мучали головные боли, он совсем не улыбался, плакал. 
Я не могу выразить словами всю благодарность фонду «Настенька» 
и всем людям, которые помогли 
оплатить пластины для операции, 
вернули моему сыну здоровье. 
Низкий вам поклон.

— Дана, мама Алена

Ален А., 1 год
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Проект «Помощь детям с хронической
болезнью почки»
Осуществляется c 2024 года. Направлен на оказание комплексной
помощи детям с хронической болезнью почек в терминальной
стадии.

Фонд поддерживает детей и их семьи до пересадки почки, чтобы
трансплантация стала возможной и после, чтобы сохранить
полученный орган.

Операции по пересадки почки детям проводятся только в Московских
центрах, но в них не предусмотрены стационары для длительного
ожидания трансплантации, когда необходим донорский орган. А
ждать его можно годами. Для многих семей – это замкнутый круг, они
не могут позволить себе аренду жилья в Москве и трансплантация
становится невозможной. 

Для детей с хроническими болезнями почек обследования важны как
на этапе подготовки к трансплантации, так и после для контроля
функционирования трансплантата. Особенно важно проводить
мониторинг ВК вируса, т.к. именно с ним связан наибольший риск
отторжения пересаженной почки, но это обследование 
не входит в ОМС. 

Почки — это жизненно важный орган, который играет
ключевую роль в поддержании нашего здоровья. Они
отвечают за фильтрацию крови, удаляя отходы и
лишнюю воду, регулируют кровяное давление,
отвечают за здоровье костей, помогают вырабатывать
эритроциты.  Неправильное питание, вредные
привычки, гиподинамия вредят почкам.

операций в год проводятся по пересадке почки.
Возможна родственная или донорская пересадка органа.

детей ежегодно находятся на диализе. Для
поддержания организма проводится гемодиализ в
больнице или перитонеальный диализ дома.

250-300

~130

Каждый 10-ый 
человек в мире страдает
от заболевания почек.
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После пересадки почки дети на регулярной основе получают
лекарственные препараты подавляющие иммунную систему, чтобы
организм не отторг трансплантат. Иногда ребенку прописанный
препарат не подходит и его нужно заменить на платный
дорогой аналог. В случае отторжения пересаженной почки,
необходимо экстренно провести лекарственную терапию, но в
больнице необходимые препараты не всегда бывают в наличие. 

58
детям с ХБП
помогли

5
детям пересадили
почку

6 310 287 ₽
израсходовано в рамках проекта
«Помощь детям с ХБП»

Хочу от всего сердца поблагодарить БФ «Настенька» и каждого, 
кто поддерживает фонд.
2024 год получился для нашей семьи очень тяжелым, наш Дима часто
попадал в больницу и пару раз, буквально боролся за свою жизнь. 
Были ситуации, когда вопрос стоял критически и если бы не помощь
фонда, даже боюсь представить, что было бы. 
Это очень страшно, когда болезнь пытается отнять у тебя ребёнка и
ты с этим 1 на 1, но мы были не одни. Когда Диме срочно нужны были
лекарства, а его просто не успели еще для него закупить в гос аптеке ,
ваш фонд оперативно привез спасительные флаконы и мы смогли начать
лечение в короткие сроки. 
Когда требовалось
дорогостоящее лечение, которое 
не покрывает ОМС — вы опять 
пришли на помощь.
Спасибо вам большое, что вы 
рядом, что вы нас не бросаете. 
Правда. Мне не хватит слов, 
чтобы объяснить как я 
благодарю вас!

— Марина, мама Димы

Дима Д., 7 лет

ПРОЕКТ «ПОМОЩЬ ДЕТЯМ С ХБП»
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В два года Кирилл переболел ангиной с
осложнениями на лёгкие и почки. Это было толчком
для развития, как позже оказалось, врожденного
заболевания почек. Пневмонию вылечили, а вот
нефрит со временем перешёл в хроническую
почечную недостаточность. Врачи прогнозировали,
что пересадки почки не избежать в 14-15-летнем
возрасте. С раннего детства Кирилл 2-3 раза в год
проходил обследование и лечение в Омской
областной больнице. С 10 лет ему приходилось
оставаться в стационаре одному, брал с собой
любимые игрушки, книги.

ИСТОРИЯ

С каждым годом функция почек у Кирилла снижалась,
и осенью 2022 года почки отказали. Началась
интоксикация, подскочило давление, Кирилла срочно
направили из Омска в Москву. 
Кириллу стали проводить гемодиализ (очищение
организма от токсинов и лишней жидкости с
помощью специального аппарата). Три раза в неделю
по 5-6 часов ему проводили эту процедуру. Кирилл 

Он у меня очень терпеливый, даже маленький,
не жаловался и не плакал. А я места себе не
находила, все время думала, как он там без
меня, часто ему звонила — рассказывает Юлия,
мама Кирилла.

—

Кирилл Ш., 24.06.2007 
г. Тара, Омская область

прошел все обследования, его поставили в лист
ожидания донорской почки. Сколько ждать операции
– неизвестно, можно ждать месяцы или годы.
Арендовать квартиру в Москве семья не могла –
дорого, уехать домой тоже нельзя, в любой момент
могут вызвать на операцию. Кириллу пришлось ждать
два года и четыре месяца. Все это время вместе с
мамой, позже с бабушкой, он жил в арендованной
фондом «Настенька» квартире. 
Сейчас все трудности позади, операция по пересадке
почки прошла успешно. Кирилл вернулся домой, где
его с нетерпением ждали родные, младший брат
Тимофей, две любимые кошки и собака. 



ПОМОЩЬ
БОЛЬНИЦЕ

ПРОГРАММА
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Программа «Помощь больнице»
Осуществляется с 2002 года. Программа направлена на повышение
качества диагностики и лечения в российских детских больницах.

Как мы помогаем

Оснащаем отделения современным медицинским 
оборудованием, препаратами, расходными материалами. 
За время деятельности фонд приобрел и передал детским
больницам большой ряд современного медицинского оборудования.

Оплачиваем лечение иностранных пациентов в российских
клиниках. Оплачивая лечение детей из стран СНГ, 
мы не только помогаем детям, но и поддерживаем больницы,
т. к. часть средств идет на развитие клиник.

Улучшаем бытовые условия пребывания детей в стационарах.
Лечение тяжелых заболеваний — процесс длительный, часто дети
проводят в больнице много месяцев. Мы стремимся сделать их
пребывание в стационаре наиболее комфортным: оборудуем 
игровые комнаты, покупаем бытовую технику для кухонь и палат,
специальную детскую мебель и многое другое

Больницы

4
больницам
оказана помощь

15 431 079 ₽
израсходовано на программу
«Помощь больнице»

Калужская 
областная 
клиническая 
детская больница
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Отделение диализа РДКБ уже несколько лет сотрудничает с
благотворительным фондом «Настенька». Сотрудничество с фондом
позволяет решать оперативные задачи, повышать качество жизни и лечения
маленьких пациентов и дополнительно оснащать отделение необходимым
современным оборудованием. 
В 2024 фондом была приобретена современная система водоподготовки для
нашего отделения взамен устаревшей и выработавшей свой ресурс, что
позволило повысить качество лечения пациентов.
Кроме того, Фонд обеспечивает временным жильем часть наших пациентов,
которые проходят процедуры диализа в нашем отделении (дневной
стационар) в ожидании трансплантации донорской почки. Это позволяет
размещать большее количество пациентов вблизи центра трансплантации,
и, соответственно, проводить большее количество операций по
трансплантации донорской почки у детей. 
Также фонд осуществляет проект «Коробки храбрости». Данный проект 
поднимает настроение у детей и отвлекает их от неприятных процедур и
длительного нахождения в стационаре, а, также, создает более «домашнюю»
атмосферу в отделении.
Конечно фонд не подменяет работу больницы, а приходит на помощь тогда,
когда это необходимо. Хорошо, что есть такая организация, в которую
всегда можно обратиться за помощью. 
Выражаем огромную благодарность фонду «Настенька» 
и всем благотворителям за своевременную и неоценимую 
помощь нашим пациентам. Большое спасибо всем 
неравнодушным людям, кто нас поддерживает!

— Ковальчук Александр Сталиевич
     Заведующий отделением диализа РДКБ 

Коллектив отделения диализа и наши пациенты, нуждающиеся в
заместительной почечной терапии, благодарят благотворительный фонд
«Настенька» за системную поддержку и активное участие в жизни отделения.
Фонд всесторонне помогает  проектам по улучшению оказания помощи
маленьким пациентам в соответствии с международными стандартами.
Особые слова благодарности фонду за проведение генетических исследований
детям и их родителям, которые необходимы для подтверждения или исключения
генетически детерминированных заболеваний.
Также фондом оказывается помощь в закупке реактивов для проведения
лекарственного мониторинга детям после трансплантации почки, в том числе
для диагностики полиомавирусной инфекции (BKV-нефропатии), которые не
покрываются программой ОМС, но входят во все мировые протоколы
мониторинга. 
В 2024 был приобретен биопсийный пистолет для проведения биопсии почек и
почечных трансплантатов, это позволит поднять на более качественный
уровень диагностику и качество лечения детей с патологией почек и почечного
трансплантата.
Фонд оказал существенную помощь отделению по адресной помощи
лекарственными препаратами для лечения острого и хронического отторжения
почечного трансплантата, которые не покрываются стандартами помощи.
Благодаря деятельности Фонда наше отделение может охватить, 
оказать помощь большему количеству пациентов, которые 
нуждаются в высококвалифицированной помощи наших 
врачей и сестер. Спасибо за множество добрых 
дел, сделанных Фондом!

— Румянцев Александр Львович
     Зав. Отд. диализа ДГКБ им Н.Ф. Филатова ДЗМ
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Помощь детям всегда рядом!

Здравствуйте уважаемые руководители Благотворительного фонда
«Настенька». У моего внука Сулаймона 29.11.2020 г р Ретинобластома
— злокачественная опухоль в глазу, Мой внук уже 2 года страдает от
рака глаза, мы лечимся в Москве в Онкоцентре им. Н. Н. Блохина .
У нас местные врачи не лечат ретинобластому так как лечат в
Москве. поэтому мы и приехали сюда чтобы сохранить глазик
маленького Сулаймона. У нас малообеспеченная семья и мы
обращаемся  за помощью в благотворительные фонды в России.
Мы искренне благодарны фонду «Настенька» 
и проекту «Помощь рядом» за поддержку.
Помощь,  которую Вы оказываете имеет огромное 
значение для здоровья и будущего нашего мальчика.
Мы благодарны за каждое проявление внимания 
и помощи и глубоко признательны за ваше участие 
в судьбе маленького Сулаймона. Ваши добрые дела 
не останутся без благодарности и вернутся к вам 
наполняя жизнь светом и добротой! 

—  Бабушка Сулаймона

Мы понимаем какой груз финансовых проблем обрушивается 
на семью, когда тяжело заболевает ребенок. Очень важно. чтобы 
в этот трудный период родители знали, что им обязательно помогут.
Благодаря социальному проекту Яндекса «Помощь рядом» 
уже 4 года наши подопечные могут бесплатно, комфортно и безопасно
доехать к месту лечения. Бесплатные поездки на такси особенно важны
подопечным со сниженным иммунитетом, т.к. пользоваться
общественным транспортом им нельзя.

наших подопечных подключены 
к  программе «Помощь рядом»
Яндекс.Такси

604
бесплатных  поездок на такси совершили
наши подопечные за 2024 год3 462
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Проведённые мероприятия и акции

Стендап

Стендап-клуб “StandUp Cafe”
провел благотворительный концерт
в пользу фонда, в котором приняли
участие известные комики: Карина
Салихова, Иван Половинкин,
Максим Заяц, Найка Казиева,
Катерина Зайцева, Ульяна
Красильникова, Инга Стоколяс.

Концерт 1 июня
Добрый

30 мая на смотровой
площадке памятника
«Рабочий и колхозница»
прошел благотворительный
концерт «Moscow Charity»,
организованный проектом
«Добрый». 
На концерте выступили:
• композитор и музыкант
Арсений Трофим
• певица и автор песен
Humanika
• DJ Set TendyОманко

Бренд ÖMANKÖ выпустил
специальный благотворительный
тираж футболок с рисунками
подопечных фонда. 
Выручка от продаж была
направлена в фонд.

АКЦИЯ «Дети, цветы, жизни»

Маркетплейс подарков Flowwow провел акцию 
«Дети, цветы, жизни». 
С 25 августа по 1 сентября можно было приобрести красивый
букет из тематической подборки, и поддержать подопечных
фонда. Художниками для баннеров акции выступили
подопечные фонда, которые нарисовали свои идеальные
букеты.
С каждого проданного букета часть средств была направлена 
в фонд, на помощь  тяжелобольным детям.

Футбол
Проект Добрый

Друзья фонда из Проекта «Добрый»
провели два благотворительных
футбольных турнира. Команды
встретились не просто сыграть
любительский матч, а сыграть его в
поддержку подопечных фонда
Ксении и Мирославы.
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Благотворительная акция

Компания Tupperware ® провела благотворительную акцию в
поддержку подопечных фонда. В течении акции все желающие
могли купить специальный товар - Ланч-бокс мини «Т» по
специальной цене, все средства от продажи были направлены в
поддержку подопечных детей нашего фонда.
А также компания провела «Добрый эфир», в котором приняла
участие Председатель фонда Джамиля Алиева.  Вместе с
ведущей Миланей Григорян они не только приготовили вкусное
и полезное блюдо — «Овощное рагу с курицей и  фасолью», 
но и поговорили на важные темы: о работе фонда, о 
том, надо ли рассказывать о добрых делах, какие есть 
способы помощи и почему помогать – это счастье.

Блэк тай
В ресторане Black Thai
Александра Раппопорта
журналист и автор телеграм-
канала Drunk Fashion Алена
Литковец собрала друзей и
коллег на званый ужин. Этот
особенный вечер стал
продолжением серии
«звездных коллабораций»,
которые команда Black Thai
реализует совместно с
благотворительным фондом
«Настенька».

Компания Giftery 
провела акцию в поддержку фонда
«Настенька». 10% от прибыли с
каждой отправленной Giftery Card
были направлены в фон на помощь
детям.

Ярмарки - немецкая школа, ДРТ

Фонд принял участие в Рождественской ярмарке
Немецкой школы им. Ф.П. Гааза и корпоративной
ярмарки в офисе компании “ДРТ”. Участники с
удовольствием покупали новогодние сувениры и
тем самым помогали подопечным фонда.

Щедрая улица

В японском кафе Ramen Ten провели  акцию — в  течение
недели 10% с продажи специальной выделенной позиции из
меню перечислили в фонд «Настенька».

Коробка храбрости

Весь год друзья и партнеры 
фонда собирали игрушки для
Коробок храбрости, которые
расположены в процедурных
кабинетах больниц. Небольшие
презенты помогают детям лучше
переносить болезненные
процедуры и поднимают
настроение.
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О нас пишут 
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250 статей и комментариев фонда было опубликовано В СМИ за 2024 год 

Адреса милосердия 
«Настенька»: как фонд
расширяет сферу
деятельности

Смотреть →

Новогоднее чудо: как
подарить радость другим
перед зимними
праздниками

Читать →

Столичные НКО
пригласили на свои
площадки «Лето в
Москве. Все на улицу!»

Читать →

Полина — принцесса
с душой воина

Читать →

В Москве прошел
благотворительный
хоккейный матч в пользу
подопечных фонда
«Настенька»

Читать →

Как фонд «Настенька»
помогает тяжелобольным
детям из стран СНГ
и сталкивается с критикой

Читать →

«Мам, нужно помочь». Как
грамотно вовлекать детей в
благотворительность

Читать →

Как получить помощь у
благотворительного фонда. 4
истории и удачный опыт.

Читать →

https://smotrim.ru/audio/2788753
https://www.novochag.ru/family_and_children/fun/novogodnee-chudo-kak-podarit-radost-drugim-pered-zimnimi-prazdnikami/?utm_source=web.scan-interfax.ru&utm_medium=referral&utm_campaign=web.scan-interfax.ru&utm_referrer=web.scan-interfax.ru
https://vm.ru/news/1156918-stolichnye-nko-priglashayut-na-svoi-ploshadki-leta-v-moskve-vse-na-ulicu
https://www.kp.ru/daily/27607/4958971
https://www.ok-magazine.ru/stars/report/419541-blagotvoritelnyj-hokkejnyj-match
https://t-j.ru/migrants-nastenka
https://takiedela.ru/notes/deti-volontery
https://www.rbc.ru/life/news/66bcb0169a7947dfeaf838db
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Сотрудники компании EMRA провели интересную лекцию по
уходу за зубами и полостью рта для маленьких пациентов
онкологических отделений НПЦ им. В. Ф. Войно-Ясенецкого
Ребятам показывали правильную технику чистки зубов и
делились секретами использования зубной нити. И все
происходило не в формате скучной лекции, а в
интерактивной форме через сказку про лесных обитателей.

EMRA в НПЦ

Мероприятия в больницах

Барабаны в РДКБ

В Российской детской клинической больнице прошел
концерт коллектива BaraBand.
Барабанщики устроили для ребят необычное шоу. Зрители
смогли окунуться в мир зажигательных мелодий самых
разных направлений — от мировых хитов до африканских
ритмов. Зрители получили заряд энергии и отличное
настроение!
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Сотрудники партнеры фонда и сотрудники компаний
поздравили с Новым годом детей, которые остались на
время праздников в больницах. Игрушки, настольные игры и
сладости - всё это помогло создать атмосферу праздника и
волшебства.

— делится впечатлениями Наталья,
мама нашего подопечного Романа М.

Новогодние поздравления от партнёров

Мероприятия в больницах

Я увидела, как у сына от радости
заблестели глаза. Ему уже 15, и он
не верит в Деда Мороза, но по-
прежнему обожает подарки. Это
было так неожиданно!
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Механика акции «Умножаем добро» очень простая –
участник делает пожертвование, а компания «Квантор-
Инжиниринг» его удваивает. 
Участники акции собрали 902 035 рублей, с учетом удвоения
компанией-партнером на реализацию проекта фонда
«Точный диагноз» было направлено 

1 804 070 ₽

Мэтчинговая акция посвященная Международному
дню защиты детей «Умножаем добро»

Благодаря этим средствам более 40 детей смогли пройти
генетические и другие важные обследования для постановки
точного диагноза и корректировки схем лечения.

Акции и мероприятия фонда

Марина Ергина
Исполнительный
директор

Мэтчинговая акция «Умножаем добро» — это такое небольшое волшебство для людей, когда их вклад
мгновенно становится в два раза больше. Это несложная механика, надеемся, будет мотивировать людей
присоединиться к акции и помочь детям с тяжелыми заболеваниями

—

Благотворительная акция

УМНОЖАЕМ
ДОБРО
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Матч состоялся между командами ХК «Молот» и 
ХКБ «Спартак» на Ледовой арене комплекса «СпортТех
Арена Восток». С 23.05.24 и до окончания матча
болельщики могли поддержать любимых игроков
пожертвованием и принять участие в дружеском баттле
за звание «Самой доброй команды». В итоге победила
дружба и желание помогать детям – было собрано почти
400 000 рублей!

Благотворительный хоккейный матч «Лёд надежды!»

Акции и мероприятия фонда

Творческие мастер-классы в поддержку
благотворительной акции «Дети вместо цветов»

Фонд «Настенька» собрал московских 
школьников на творческие мастер-классы в
поддержку благотворительной акции «Дети
вместо цветов». Мероприятия проходили в рамках
городского фестиваля «Лето в Москве» сразу на
двух фестивальных площадках в ЮАО.

подробнее о
мероприятии
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На Ледовой арене комплекса «СпортТех Арена Восток»
состоялся девятый хоккейный турнир межрегионального
значения среди любительских команд Кубок Единства. И в
этом году турнир был особенным – с благотворительным
тайм-аутом!
В рамках турнира было собрано 355 000 рублей для
помощи маленькой подопечной Алисии Бакун. 

Хоккейный турнир с особым смыслом

Акции и мероприятия фонда

подробнее о
мероприятии

Волонтер фонда «Настенька» Диляра Варнаева стала одной их
героинь уникального проекта «Москва-Волонтерская». Это десять
историй людей – волонтеров московских фондов, которые, помимо
основной своей работы, посвящают себя безвозмездной помощи
другим. Не артисты, а обычные люди сами рассказывают со сцены
о своей первой встрече с волонтерством, о желании спасать мир
или, наоборот, все бросить и о том, что в итоге получилось.

Документальный спектакль «Москва-Волонтерская»
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Акции и мероприятия фонда

Ежегодная благотворительная акция «Дети вместо цветов»

Для многих школьников, родителей, учителей первое сентября – это
не только день знаний, но и день доброты, когда каждый может
сделать что-то важное и значимое для других.
Вместо множества букетов класс дарит любимому учителю один, 
а сэкономленные деньги направляются в фонд на помощь детям 
с тяжелыми заболеваниями

В 2024 году в акции «Дети вместо цветов» приняли
участие и поддержали подопечных фонда:

Благодаря этим средствам жизненно важную
помощь получило 5 детей!

подробнее о
результатах

школ

67
классов

150
учеников

2514

Общая собранная
сумма за акцию 1 457 355

₽
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Акции и мероприятия фонда

Новогодняя акция «Следуй за созвездием мечты!»

Наши подопечные нарисовали свои заветные мечты – то, чего
им так не хватает во время тяжелой болезни. 24 рисунка
превратились в созвездия на небосводе нашей новогодней
акции. Звезды всегда ассоциируются с сокровенными
желаниями и надежной на лучшее. 

Эти средства были
потрачены: на оплату
реабилитаций для Кати
Коскиной и Димы
Десятского, на оплату
проживания для
Леонида Горякина.

За время проведения
акции было собрано  1 256 312

₽



ВОЛОНТЁРЫ ФОНДА
Без помощи волонтеров работу нашего фонда сегодня сложно представить.
Добровольные помощники всегда были надежной опорой 
в деятельности фонда «Настенька».  
Мы ценим всех наших волонтеров и дорожим каждым.    
Для нас очень важно, что люди инвестируют свои силы, время и
интеллектуальные ресурсы в помощь детям с тяжелыми заболеваниями.



ВОЛОНТЁРЫ ФОНДА43

Событийное волонтёрство
С первых дней работы фонда, волонтеры регулярно приезжали
в больницу, чтобы поддержать, поднять настроение маленьким
пациентам и их мамам. 
Сейчас волонтеры также активно помогают фонду
в организации и проведении: 
мастер-классов и праздников для детей в больницах, 
благотворительных ярмарок, 
концертов, 
спортивных и других мероприятий.

>50 волонтеров 
участвовали в различных благотворительных
активностях фонда в 2024 году



ВОЛОНТЁРЫ ФОНДА44

Интеллектуальное волонтерство (pro bono)
На протяжении всей деятельности фонд получает бесплатную
профессиональную помощь специалистов (юристы, дизайнеры, IT-
специалисты, фотографы и др.), что позволяет существенно экономить
бюджет и направлять его на помощь детям с тяжелыми заболеваниями.
Сотни прекрасных профессиональных 
фотографий наших подопечных 
и мероприятий фонда мы собрали в 2024 г. 
благодаря нашим замечательным 
фотографам — волонтерам.

В 2024 специалисты  креативного агентства
WOW бесплатно разработали концепцию и
создали лендинг новогодней акции
«Следуй за созвездием мечты!». 

Акция привлекла более 1 200 000 рублей
для помощи детям с тяжелыми
заболеваниями.



ВОЛОНТЁРЫ ФОНДА45

Волонтерский фандрайзинг
Активно это направление мы начали развивать в 2023 году. 
Сейчас на сайте нашего фонда любой желающий может открыть свою
благотворительную страницу по случаю Дня рождения, Нового года,
спортивного состязания, любого другого мероприятия или без
повода, просто чтобы помочь детям.

За 2023-2024 года наши
волонтеры-фандрайзеры собрали > 15 млн.

₽



Вместе мы
можем многое!

Благотворительный фонд «Настенька»

ИНН 7724239357, КПП 772401001, ЕГРН 1027739606399

117105, г. Москва, Варшавское шоссе, д. 39Б, 3 эт, пом.XI, комн.1

Тел. +7 985 550-17-46 fond@nastenka.ru

Банк ПАО АКБ «Авангард» г. Москва
Р/с 407 038 105 000 200 000 14, К/с 301 018 100 000 000 002 01
БИК 044525201

Отправьте
смс-сообщение
на номер 3443

со словом «Настенька»
и через пробел сумма

Например: Настенька 500


